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Secretaria General de Industria, Energia y Minas

Instrucciones para la presentacion electronica de documentos ante
esta Administracion

Para la presentacion electronica de documentos se debera disponer de certificado digital o dni electronico.

Normalmente la presentacién de documentos esta asociada a un tramite administrativo determinado, por lo que
lo mas operativo es localizar el tramite correspondiente en la seccién Servicios y tramites de la pagina web de la
Junta de Andalucia, donde aparece el catalogo de procedimientos y servicios de esta Administracion:

@ Portal de la Junta de Andalucia
A Junta de Andalucia - Q|

p. ¢} ofertas de empleo, ayudas, escolarizacion

Temas La Junta Transparencia Servicios y tramites BOJA Andalucia Noticias

@ Servicios y trémites

Servicios y tramites

Catdlogo de procedimientos y servicios ¢En qué podemos ayudarte?
Utiliza este buscador para localizar los procedimientos y servicios ofrecidos por la Administracion de la 955 062 627
Junta de Andalucia Q Otros teléfonos de informacién
Q
Buscar en el contenido Q] informacion@juntadeandalucia.es
@ Biisqueda avanzada [E=]

Acceso a buscador avanzado

Carpeta ciudadana @ Més informacién

Tu informacién v tus tramites en un solo lugar

Seleccionando busqueda avanzada se podra seleccionar el tramite, ademas de por alguna palabra clave, por
organismo competente, tema, etc.:

Catalogo de procedimientos y servicios

1820 recursos disponibles Ordenar por.

Fecha de actualizacion ~  Filtrar por

Reanudacion de Plazos Administrativos

En virtud de las disposiciones adicionales segunda, tercera y cuarta del Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo, por el Iral procedimientofservicio
que se prorroga el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, ha derogado el citado
Real Decreto 463/2020, se reanuda el computo de los plazos administrativos que hubieran estado suspendidos Introduce el codigo m
tras el inicio del estado de alarma.

En relacion a los plazos adr , de pi pcion y de derechos y acciones el mencienado Real Plazo
Decreto 537/2020, de 22 de mayo, dispone lo siguiente: = Abierto (1342)
“Articulo 9. Plazos administrativos suspendidos en virtud del Reai Decreto 463/2020, de 14 de marzo = Cerrado (478)

Con efectos desde el 1 de junio de 2020, el computo de los plazos administrativos que hubieran sido suspendidos
se reanudara, o se reiniciard, si asi se hubiera previsto en una norma con rango de ley aprobada durante ia vigencia Organ’\smo
CE I 2 S [ S T e o = Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo
Articulo 10. Plazos de prescripeion y caducidad de derechos y acciones suspendidos en virtud del Real Decreto Sostenible (451)

463/2020, de 14 de marzo. = Hacienda, Industria y Energia (290}

Con efecios desde el 4 de junio de 2020, se alzaré I suspension de los plazos de prescripcion y caducidad de

= Educacion y Deporte (169}
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Apareceran todos los tramites que coincidan con los criterios de busqueda:

. . ) « Familia 1. Comunicaciones previas,
+ Comunicaciones de los centros de formacion autorizados de profesionales de gases fluorados, gruisias (gruas torre y autorizaciones, acreditaciones, e

: griias maviles autopropulsadas) y operarios cualificados para sistemas de PCIL inscripciones registrales (5)

+ Organismo: Hacienda, Industria y Energia

+ Descripcion: Nofificacienes y comunicaciones a la Delegacion territorial con competencias en industria de los curses a

‘impartir, de sus modificaciones y de las ral Destinatario

i Plazo: Abierto

) « Empresas (5)

EComunicacién de fugas de refigerantes flucrados en instalacienes frigorificas « Ciudadania (4)
: Organismo: Hacienda, Industria y Energia

+ Descripcion: Comunicacion de fugas significativas o recargas de refrigerante mayores del 5% de la carga total desde la

i lltima revision. Se reflejaran en un informe

i Plazo: Abierto

i Certificacidn de personas que instalan, mantienen, o revisan equipos o sistemas que contienan gases flusrados
:Organismo' Hacienda, Industria y Energia

+ Descripcion: Corresponderd la expedicion, suspension y retirada de las certificaciones persenales reguladas en el titulo
+11 del Real Decreto 115/2017, de 17 de feb

i Plazo: Abierto

 Certificacién de empresas que instalan, mantienen, o revisan equipos o sistemas que contienen gases fluorados de
efecto invernadero

: Organismo: Hacienda, Industria y Energia

t Descripcién: Corresponderd la expedicion, renovacion, suspensidn y retirada de las certificaciones de empresa
‘reguladas en los articulos & y 9 del Reglamento (CE} ...

i Plazo: Abierto

Una vez localizado el tramite se pincha en el mismo, apareciendo una pagina con informacion sobre dicho
tramite:

Certificacién de empresas que instalan, mantienen, o revisan equipos ~ Sebre el procedimiento/servicio
0 sistemas que contienen gases fluorados de efecto invernadero  Datos basicos

= Cémo realizar el trémite
& Imprimir  Compartir en: ) € - Normativa

= Informacidn adicional

Datos basicos
Novedades

Cédigo: 104439
 Suscribete
Consejeria:  Hacienda, Industria y Energia

Descripeién:  Corresponderd |z expedicidn, renovacién, suspensidn y retirada de las
certificaciones de empresa reguladas en los articulos 8 y @ del Reglamente
(CE) n® 2042008 de la Comisién, de 2 de abril de 2008, y en los articulos
5 v 6 del Reglamento de Ejecucidn (UE) 2015/2057 de |a Comisidn de 17
de noviembre de 2015, a |z Delegacién de |z Conssjeria en |2 provincia en
Iz que Iz empresa tenga su establecimiento. La solicitud se realizard
conforme al modelo aprobado por la Resolucién de 19 de junio de 2017, de
|z Direccidn General de Industria, Energia y Minas, debiendo adjuntarse a
lz misma los documentos que en 2lla se indican. Una vez comprobada la
documentacién, si ésta se considera suficiente, el érganc competante
emitird un certificado, para cada uno de los tipos de instalacién incluidos en
la solicitud.

Destinatarios: Ciudadania

Empresas

Tramitar

i Céma reslizar el trémite

Una vez en la pagina del procedimiento, en la que se puede encontrar diversa informacion sobre el mismo, se
debe pinchar en la opcion “Cémo realizar el tramite”, que llevara a otra pagina, en la que se debera seleccionar
la opcién “Por Internet - Solicitud en linea”:
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Certificacion de empresas que instalan, mantienen, o revisan equipos ~ Sobre el procedimiento/servicio
o sistemas que contienen gases fluorados de efecto invernadero  Datos bazicos
= Como realizar el tramite
& Imprimir  Compartir en:Y) € + Normativa
= Informacidn adicional
Como realizar el ramite
Novedades

—

Por intemet

- - Suscribete
* Solicitud en linea.

Presencialments

Si el procedimients s exclusivamente telematica, no podra presentar le salicitud en una oficina de

registro.

Formularios

Al pinchar en esa opcién, podran ocurrir 3 alternativas:
1. Si el tramite debe realizarse a través de una plataforma electronica especifica, nos dirigira a la misma.

Seria por ejemplo el caso de la plataforma PUES para la comunicacion de la puesta en funcionamiento de
instalaciones industriales.

2. Si el tramite dispone de un formulario normalizado especifico, tras solicitarnos la contrasefia de nuestro
certificado digital nos dirigira a la pagina de Presentacion Electrénica de Inicio de Tramite (PEIT), en la que
podremos descargar y cumplimentar ese formulario especifico, adjuntar la documentacion que
corresponda y proceder a su presentacion.

Seria por ejemplo el caso de la solicitud de certificaciones para la manipulacion de gases fluorados.

3. Si el tramite no dispone de un formulario normalizado especifico, tras solicitarnos la contrasefia de nuestro
certificado digital nos dirigira a la pagina de Presentacién Electrénica General (PEG), en la que ya vendran
cumplimentados los datos identificativos del procedimiento y del 6rgano administrativo competente (en el
caso de estar desconcentrado habra que seleccionar la provincia correspondiente). Una vez finalizada la
cumplimentacion del formulario y adjuntada la documentacion que corresponda se podra proceder a su
presentacion.

Si por su actividad va a realizar con frecuencia un determinado tramite, le recomendamos que se cree un
acceso directo a la pagina web de dicho tramite.

Si el tramite que desea realizar no estuviera incluido en el catalogo de procedimientos y servicios, puede
acceder a la Presentacion Electronica General a través del link que al efecto existe en la seccion Servicios y
tramites de la pagina web de la Junta de Andalucia y utilizar el formulario genérico que se te muestra. Mediante
este formulario solo se pueden presentar escritos dirigidos a la Administracion de la Junta de Andalucia, y no a
cualquier otra administracion publica (Administracién General del Estado, administraciones locales, etc.).
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Para ello se deben cumplimentar los datos que se indican y una vez firmada electronicamente, se presentara en
el registro electronico. Como resultado se obtendra un acuse de recibo de la presentacion, que es conveniente
conservar como justificante de la misma.

Para poder utilizar correctamente esta aplicacién es necesario tener instalado en su equipo un visor de PDF
como Acrobat Reader. Si no dispone del mismo, puede conseguirlo pinchando aqui.

Si el tramite esta incluido en el catalogo de procedimientos y servicios de la Junta de Andalucia,
que sera el caso mas habitual, es recomendable acceder a su tramitacion a través del mismo,
siguiendo las indicaciones anteriores, ya que le dirigira a la pagina de tramitacion correcta y, en el caso de
realizarse por PEG, le cumplimentara automaticamente la identificacion del procedimiento y el organo
competente. Esto, ademas de facilitarle la cumplimentacion, ayudard a que la documentacion llegue mas
directa y rapidamente al drgano gestor, y, en definitiva, a agilizar su tramitacion.

En caso de problemas técnicos con la presentacion electronica de documentos a esta Administracion, tiene a su
disposicion el Centro de Informacion y Servicios (CEIS) de la Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, en la
direccién de correo ceis.chie@juntadeandalucia.es. Para ayudar en la correcta atencion de su problema, el
campo de "Asunto" del mensaje debe comenzar con el acrénimo PEG y a continuacion su nombre y apellidos.
Por ejemplo: PEG JUAN ESPANOL ESPANOL. En el mensaje indique con claridad su problema y su informacion
de certificado electronico, entidad emisora del mismo, sistema operativo de su ordenador, navegador, etc.

Enlazando en preguntas frecuentes podra obtener mas informacién sobre la Presentacion Electronica General.
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